Conditions Geénérales de Vente — Ateliers Montessori

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) encadrent les modalités de réservation et de participation
aux ateliers Montessori proposés par Cindy Massar. Toute réservation implique 1’acceptation sans réserve des
présentes CGV.

2. Réservation et paiement

La réservation d’un atelier est effective uniquement aprées paiement complet via la plateforme de paiement en
ligne.
Les places étant limitées, toute réservation est considérée comme ferme.

3. Organisation des ateliers

Les ateliers se déroulent a dates et horaires définis a 1’avance. Chaque atelier accueille un nombre limité de
familles afin de garantir un cadre respectueux et de qualité.

4. Politique d’annulation et d’absence

Afin de préserver 1’équilibre des groupes et 1’organisation des ateliers :
» Toute absence non signalée ou signalée tardivement ne donne lieu a aucun remboursement.

* En cas d’absence, un rattrapage maximum par cycle peut étre proposé, uniquement selon les places
disponibles sur un autre atelier (atelier découverte, atelier ponctuel ou créneau alternatif).

* Le rattrapage est possible dans un délai maximum de deux mois suivant |’atelier manqué.

* Au-dela de ce délai, ou en I’absence de places disponibles, 1’atelier est considéré comme perdu.
Ces modalités ne constituent pas une garantie de rattrapage mais une possibilité proposée dans la limite des
disponibilités.
5. Cycles d’ateliers
Dans le cadre d’un cycle d’ateliers :

* Un seul rattrapage est possible pour I’ensemble du cycle, selon les conditions précisées ci-dessus.

* A défaut de rattrapage possible, la famille pourra, selon 1’organisation, étre intégrée au cycle suivant ou
terminer son cycle sur une date ultérieure, sans engagement automatique.

6. Responsabilité

Chaque enfant participe a I’atelier sous la responsabilité de 1’adulte accompagnant. Cindy Massar ne saurait étre
tenue responsable en cas de comportement inadapté ou de non-respect du cadre proposé.

7. Données personnelles

Les données collectées lors de la réservation sont utilisées uniquement dans le cadre de 1’organisation des
ateliers et ne sont ni cédées ni revendues.

8. Acceptation des CGV

La réservation d’un atelier vaut acceptation pleine et entiére des présentes Conditions Générales de Vente.
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